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Assicurazione Multirischi 
 per chi viaggia 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni  
(DIP aggiuntivo Danni) 

 
 Compagnia: UnipolSai Assicurazioni S.P.A.  

Prodotto: UNIPOLSAI VIAGGI 
 

Ed. 01/01/2019 - Il presente DIP aggiuntivo Danni è l’ultima versione disponibile pubblicata 

 
 

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel 
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale 
contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione 
patrimoniale dell’impresa. 
 

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
 
UnipolSai Assicurazioni S.p.A., di seguito UnipolSai, società soggetta all’attività di direzione e di coordinamento di Unipol 
Gruppo S.p.A. e facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol, avente Sede Legale in Via Stalingrado n. 45 – 40128 
Bologna (Italia), tel. 051. 5077111, sito internet www.unipolsai.it , indirizzo email: info-danni@unipolsai.it, indirizzo PEC: 
unipolsaiassicurazioni@pec.unipol.it, iscritta all’Albo delle società capogruppo  presso l’IVASS al n. 046 e alla sezione I 
dell’Albo delle Imprese di Assicurazione presso l’IVASS al n. 1.00006, è autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa 
con D.M. del 26/11/1984 pubblicato sul supplemento ordinario n. 79 alla G.U. n. 357 del 31/12/1984 e con D.M. 
dell’8/11/1993 pubblicato sulla G.U. n. 276 del 24/11/1993. 

 

 
Al contratto si applica la Legge Italiana, se il Rischio è ubicato in Italia. E’ facoltà delle parti convenire di assoggettare il 
contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi comunque i limiti derivanti dall’applicazione di norme 
imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste 
dall’ordinamento italiano. 

 

 
Che cosa è assicurato? 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni, si precisa che tutte le coperture sono offerte nei 
limiti dei massimali e/o delle somme assicurate concordate con il Contraente. 

Quali opzioni / personalizzazioni è possibile attivare ? 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO 

Annullamento viaggio 
Rimborso della penale di annullamento o di modifica, qualora venisse addebitata dall’ Operatore 
Turistico una penale in base alle condizioni generali di vendita, a seguito di annullamento o 
modifica intervenuti prima dell’inizio del viaggio. 

Infortuni del 
viaggiatore 

L’assicurazione vale per gli infortuni che l’Assicurato subisca in viaggio nello svolgimento 
di ogni attività che non abbia carattere professionale. 

Responsabilità Civile 
del viaggiatore 

L’assicurazione copre la Responsabilità Civile del Viaggiatore per fatti avvenuti durante il 
Viaggio e che abbiano provocato lesioni fisiche involontariamente cagionate a qualsiasi persona 
che non sia un familiare o un compagno di viaggio oppure danni materiali involontariamente 
cagionati a cose che non appartengano al Viaggiatore, ad un suo familiare, ad un compagno di 
viaggio. 

Infortuni Aeronautici 
(rischio volo) 

L’assicurazione copre, gli infortuni che l’Assicurato subisca in qualità di passeggero dal 
momento in cui è salito a bordo di un aeromobile al momento in cui ne è disceso. 

  

 

Con riferimento all’ultimo bilancio approvato, relativo all’esercizio 2017, il patrimonio netto dell’Impresa è pari ad € 
5.752,83 milioni con capitale sociale pari ad € 2.031,46 milioni e totale delle riserve patrimoniali,  pari ad € 3.223,47 milioni 
Con riferimento alla Relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa (SFCR), disponibile sul sito 
www.unipolsai.com, ai sensi della normativa in materia di adeguatezza patrimoniale delle imprese di assicurazione 
(cosiddetta Solvency II) entrata in vigore dal 1° gennaio 2016, il requisito patrimoniale di solvibilità(SCR), relativo 
all’esercizio 2017, è pari ad € 2.925,92 milioni, il Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) è pari ad € 1.316,66 milioni, a 
copertura dei quali  la Società dispone di Fondi Propri rispettivamente pari ad € 7.693,45 milioni e ad € 7.060,99 milioni, 
con un conseguente Indice di solvibilità, al 31 dicembre 2017, pari a 2,63 volte il requisito patrimoniale di solvibilità. I 
requisiti patrimoniali di solvibilità sono calcolati sulla base del Modello Interno Parziale, al cui utilizzo la compagnia è stata 
autorizzata dall’IVASS in data 7 febbraio 2017, a decorrere dal 31 dicembre 2016. 
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Che cosa NON è assicurato? 

Rischi esclusi Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

 

 Ci sono limiti di copertura? 

Alle coperture assicurative offerte dal contratto sono applicati Scoperti e Franchigie contrattualmente indicati e che 
possono comportare la riduzione o il mancato pagamento dell’Indennizzo.  
 
SPESE MEDICHE 
Spese per visite mediche/accertamenti diagnostici urgenti e acquisto medicinali: il rimborso viene effettuato 
applicando una franchigia fissa di € 50,00 per sinistro. 
 
BAGAGLIO 
Bagaglio e Acquisto beni di prima necessità: il rimborso viene effettuato applicando una franchigia di € 50,00. Tale 
franchigia non si applicherà agli indennizzi dovuti ad integrazione del risarcimento effettuato dal vettore aereo. 
Franchigia assoluta sulla invalidità permanente: La liquidazione dell’indennità dovuta per invalidità permanente verrà 
determinata applicando una franchigia del 5%. Pertanto la UnipolSai non liquida alcuna indennità se l’invalidità 
permanente è di grado non superiore al 5% della totale. Se invece l’invalidità permanente è di grado superiore al 5% della 
totale, Unipolsai liquida l’indennità solo per la parte eccedente. 
 
Sono altresì previste esclusioni di garanzia: 
- guerra, anche civile, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo; 
- terremoti, alluvioni, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturali, eruzioni vulcaniche;  
- derivanti dalla detenzione di esplosivi, nonché dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive o di apparecchi per 

l’accelerazione di particelle atomiche, come pure i danni che, in relazione ai rischi  assicurati, si siano verificati in 
connessione con fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo o con radiazioni provocate dall’accelerazione 
artificiale di particelle atomiche; 

- malattie ed infortuni derivanti da abuso di alcolici e psicofarmaci nonché dall’uso non terapeutico di stupefacenti ed 
allucinogeni; 

-  turbe psicologiche, malattie psichiatriche, neuro-psichiatriche, stati d‘ansia, stress o depressione; 
- malattie preesistenti; 
- aborto terapeutico, parto, malattie da gravidanza o puerperio; 
- viaggi in zone remote, raggiungibili solo con mezzi di soccorso speciale. 
Sono inoltre escluse: 
- le spese per la ricerca di persone scomparse/disperse; tranne nel caso dette spese siano sostenute da Enti od Autorità 

pubbliche e comunque entro € 1.500. 
 
ASSISTENZA IN VIAGGIO 
Sono escluse dall’assicurazione:  
- le infermità o lesioni che, a giudizio dei medici della Struttura Organizzativa, possono essere curate sul posto o che 

non impediscono all’Assicurato di proseguire il viaggio; 
- le malattie infettive, nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie nazionali o internazionali;  
- le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per la ricerca di persone e/o l’eventuale recupero della salma; 
-  l’invio di medicinali urgenti in luoghi impervi e/o isolati e/o comunque distanti dalle normali rotte turistiche e 

commerciali; 
Inoltre le prestazioni non sono dovute nel caso in cui l’Assicurato disattenda le indicazioni della Struttura Organizzativa, 
ovvero: 
- si verifichino le dimissioni volontarie dell’Assicurato contro il parere dei medici della Struttura presso la quale egli si 

trova ricoverato;  
- l’Assicurato o chi per esso volontariamente rifiuti il trasporto/rientro sanitario.  
 
Sono inoltre esclusi dall’assicurazione: 
Rientro anticipato del viaggiatore: i casi in cui l’Assicurato non possa fornire alla Struttura Organizzativa adeguate 
informazioni sui motivi che danno luogo alla richiesta di rientro anticipato. 
Assistenza abitazione (in Italia)per la durata del viaggio:   
- i sinistri dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (ad es. le lavatrici), 

ed i sinistri dovuti a negligenza dell’Assicurato;  
- l’interruzione della fornitura da parte dell’ente erogatore o rottura delle tubature esterne all’edificio;  il trabocco dovuto a 

rigurgito di fogna; 
- l’otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico sanitari;  
- corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato; 
- interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore;   
- guasti al cavo di alimentazione dei locali della casa a monte del contatore. 
Assistenza veicolo da e per luogo di partenza (in Italia):  
- le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa di riparazione;  
- le spese relative all’intervento di mezzi eccezionali, quando questi ultimi siano indispensabili per il recupero del veicolo; 
- le spese per il traino, nel caso in cui il veicolo abbia subito l’incidente o il guasto durante la circolazione al di fuori della 
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rete stradale pubblica o di aree ad essa equivalenti (quali per esempio: percorsi fuoristrada). 
 
SPESE MEDICHE 
Sono escluse dall’assicurazione: 
 
- le spese per cura o eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per applicazioni di carattere estetico, per 

cure infermieristiche, fisioterapiche, termali e dimagranti, per cure dentarie, fatte salve quelle di primo soccorso 
sostenute a seguito di infortunio e comunque entro il limite di € 250,00; 

- le spese sostenute presso Istituti di cura privati quando siano fruibili adeguate strutture pubbliche; 
- le spese per acquisto e riparazione di occhiali, lenti a contatto, le spese per apparecchi ortopedici e/o protesici; 
- le spese di qualunque genere sostenute in data successiva al termine del viaggio od al rientro anticipato 

dell’Assicurato. 
 
BAGAGLIO 
Sono esclusi dalla garanzia:  
- documenti di viaggio diversi da passaporti, carte d’identità, patenti di guida; souvenir, monete, oggetti d’arte, collezioni, 

campionari, cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali;  
- i danni derivanti da dolo, colpa grave o incuria dell’Assicurato e quelli provocati ad attrezzature sportive durante il loro 

utilizzo;  i beni diversi da capi di abbigliamento, quali ad esempio orologi e occhiali da vista e da sole, che siano stati 
consegnati, anche insieme agli abiti, ad impresa di trasporto, incluso il vettore aereo; 

- gli oggetti lasciati in automobile, nel camper, nel caravan od a bordo di motocicli o altri veicoli a meno che siano riposti 
nel bagagliaio chiuso a chiave non visibili all’esterno ed il mezzo venga lasciato in un parcheggio custodito a 
pagamento. 

 
 
 

Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in caso di 
sinistro? 

Denuncia del sinistro: per i sinistri della garanzia ASSISTENZA IN VIAGGIO l’Assicurato deve 
rendere immediatamente contatto telefonico con la Struttura Organizzativa di Pronto Assistance 
Servizi Società consortile a r.l. , Corso Massimo d’Azeglio, 14, 10125, Torino - Tel. +39 
0116523211. 
Per la garanzia SPESE MEDICHE nel caso in cui l’Assicurato, in seguito a malattia o infortunio, 
dovesse necessitare di cure mediche ospedaliere, dovrà dare immediato avviso alla Struttura 
Organizzativa al numero di Torino +39 0116523211. Nel caso di prestazioni a rimborso: 
l’Assicurato dovrà inviare, entro e non oltre 30 giorni dal verificarsi del sinistro, denuncia scritta a: 
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri Turismo - C.P. 78 - 20097 - San Donato Milanese 
(MI)indicando: 
• nome, cognome, codice fiscale, indirizzo, n°di telefono; 
• numero della Polizza; 
• certificato di Pronto Soccorso redatto sul luogo del sinistro riportante la patologia sofferta o la 
diagnosi medica che certifichi la tipologia e le modalità dell’infortunio subito; 
• in caso di ricovero, copia integrale della cartella clinica; 
• originali delle ricevute per le spese sostenute; 
• prescrizione medica per l’eventuale prescrizione di accertamenti diagnostici e/o acquisto di 
medicinali con le ricevute originali dei medicinali acquistati e degli accertamenti effettuati. 
Per la garanzia BAGAGLIO per ottenere il rimborso in caso di danni o perdite al bagaglio, 
l’Assicurato dovrà inviare, entro e non oltre 30 giorni dal verificarsi del sinistro, una denuncia 
scritta indirizzata a: UnipolSai Assicurazioni S.p.A. – Ufficio Sinistri Turismo - C.P. 78 - 20097 - 
San Donato Milanese (MI) indicando: 
• nome, cognome, indirizzo, recapito telefonico, codice fiscale, coordinate bancarie complete di 
codice IBAN; 
• numero della Polizza; 
• descrizione dettagliata delle circostanze in cui si è verificato il sinistro; 
• descrizione, valore, data di acquisto degli oggetti perduti o danneggiati, preventivo di 
riparazione o dichiarazione di irreparabilità; 
• in caso di bagagli affidati al vettore aereo: copia del rapporto di smarrimento o danneggiamento 
(RIB o PIR, da ottenersi presso l’ufficio “Lost and Found” dell’Ente Aeroportuale) e copia della 
lettera di reclamo inviata nei termini di legge al vettore aereo ed eventuale risposta dello stesso. 
Infortuni del Viaggiatore: In caso di sinistro, il Contraente o l’Assicurato o i suoi aventi diritto 
devono darne avviso scritto a UnipolSai entro 3 giorni da quando ne hanno avuto la possibilità. 
La denuncia del sinistro sottoscritta dall’Assicurato o - in caso di impedimento per le 
conseguenze riportate - dai suoi aventi diritto, deve essere corredata da certificato medico e deve 
contenere l’indicazione del luogo, giorno ed ora dell’evento, nonché una dettagliata descrizione 
delle sue modalità di accadimento. 
Per la garanzia ANNULLAMENTO VIAGGIO nel caso si verifichi un evento che renda impossibile 
la partecipazione al viaggio, l’Assicurato, pena la decadenza al diritto al rimborso, dovrà 
scrupolosamente osservare i seguenti obblighi: 
• l’Assicurato o chi per esso è obbligato, entro le ore 24.00 del giorno successivo al giorno 
dell’evento (intendendosi per tale il manifestarsi delle cause che determinano l’annullamento 
del viaggio), a fare immediata denuncia telefonica contattando il numero 800406858 attivo dal 
lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 20:00 ed il sabato dalle ore 8:00 alle ore 14:00; 
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• annullare immediatamente la prenotazione all’Operatore Turistico, al fine di fermare la misura 
delle penali applicabili; 
• denunciare l’annullamento a UnipolSai entro 5 giorni dal verificarsi dell’evento che ha causato 
l’annullamento ma non oltre le 24 ore successive alla data di prevista partenza pena la 
decadenza al diritto al rimborso. 
La denuncia deve essere effettuata direttamente, a UnipolSai a mezzo fax al numero 
051.7096551. 
Per la garanzia INFORTUNI DEL VIAGGIATORE nel caso in cui l’Assicurato subisca un 
infortunio mentre si trova in viaggio, lo stesso, i suoi aventi diritto o il Contraente, devono darne 
avviso scritto a UnipolSai entro tre giorni da quando ne hanno avuto la possibilità. 
La denuncia del sinistro sottoscritta dall’Assicurato o - in caso di impedimento per le 
conseguenze riportate - dai suoi aventi diritto, deve essere corredata da certificato medico e deve 
contenere l’indicazione del luogo, giorno ed ora dell’evento, nonché una dettagliata descrizione 
delle sue modalità di accadimento ed inviata a UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri 
Turismo - C.P. 78 - 20097 – San Donato Milanese (MI). 
L’Assicurato è tenuto a sottoporsi, in Italia, agli accertamenti, visite e controlli medici disposti da 
UnipolSai e a fornire tutta la documentazione sanitaria in originale. 
Per la garanzia RESPONSABILITA’ CIVILE DEL VIAGGIATORE l’Assicurato deve darne avviso 
scritto a UnipolSai entro 3 giorni da quando ne ha avuto conoscenza ai sensi dell’Art. 1913 del 
C.C. ed immediatamente inviare a UnipolSai qualsiasi forma di ordinanza, mandato, citazione in 
giudizio o altro documento legale ricevuto inerente a qualsiasi richiesta 
di indennizzo al seguente indirizzo UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri Turismo 
- C.P. 78 - 20097 - San Donato Milanese (MI). 
Per la garanzia INFORTUNI AEREONAUTICI (rischio volo) nel caso in cui l’Assicurato subisca 
un infortunio in qualità di passeggero di un aeromobile, lo stesso o i suoi aventi diritto devono 
darne avviso scritto a UnipolSai entro tre giorni da quando ne hanno avuto la possibilità. 
La denuncia del sinistro sottoscritta dall’Assicurato o - in caso di impedimento per le 
conseguenze riportate - dai suoi aventi diritto, deve essere corredata da certificato medico e deve 
contenere l’indicazione del luogo, giorno ed ora dell’evento, nonché una dettagliata descrizione 
delle sue modalità di accadimento ed inviata a: UnipolSai Assicurazioni S.p.A. – Ufficio Sinistri 
Turismo - C.P. 78 - 20097 - San Donato Milanese (MI). 
Assistenza diretta/in convenzione: 
UnipolSai alle condizioni e nei limiti previsti dalla garanzia Spese mediche, provvede al 
pagamento diretto delle spese mediche qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia 
dovesse necessitare di cure mediche ospedaliere per terapie o intervento chirurgico ricevuti sul 
posto nel corso del viaggio. 
Gestione da parte di altre imprese: UnipolSai, si avvale della Struttura Organizzativa di Pronto 
Assistance Servizi Società consortile a r.l., società non assicurativa, per la gestione e 
liquidazione dei sinistri relativi alle Prestazioni di cui alle Garanzie  Assistenza in viaggio e Spese 
mediche (limitatamente alle spese liquidate con pagamento diretto all’Istituto di Cura). 
Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto di Assicurazione, diversi da quello relativo al 
pagamento delle rate di Premio, si prescrivono in due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto 
su cui il diritto si fonda.  

Dichiarazioni 
inesatte o reticenti 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

Obblighi 
dell’impresa 

Non è contrattualmente previsto un termine per la liquidazione dei Sinistri e UnipolSai si impegna 
a farlo nel più breve tempo possibile. 

 
 

Quando e come devo pagare? 

Premio 
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

Rimborso 
Non sono contrattualmente previste ipotesi di rimborso del Premio. 
 

 

 
 
 
 
 

Quando comincia la copertura e quando finisce? 

Durata 
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni. 

Sospensione 
Non è contrattualmente prevista la possibilità di sospendere le garanzie. 
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 A chi è rivolto il presente contratto? 

Il presente contratto è rivolto a: 
- Persone fisiche che effettuano un viaggio / soggiorno. 
- Persone giuridiche che intendano tutelare soggetti identificati nell'ipotesi in cui effettuino un viaggio / soggiorno. 
In entrambi i casi  è presente l'esigenza principale di protezione contro i rischi di perdita del bagaglio, di spese sanitarie e 
l'ottenimento di prestazioni di assistenza, o contro il rischio di infortuni "volo". 
 
 

 Quali costi devo sostenere? 

 
La quota parte percepita in media dagli intermediari è pari al 25,00% del Premio netto. 

 
 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’Impresa 
Assicuratrice 

Eventuali reclami riguardanti il prodotto, la gestione del rapporto contrattuale, o il comportamento 
della Società o dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori) devono essere inoltrati per 
iscritto a: 
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Reclami e Assistenza Specialistica Clienti 
Via della Unione Europea n. 3/B, 20097 San Donato Milanese (MI) 
Fax: 02.51815353 e-mail: reclami@unipolsai.it 
Oppure utilizzando l’apposito modulo di presentazione dei reclami disponibile sul sito 
www.unipolsai.it. 
I reclami devono indicare nome, cognome, domicilio e Codice Fiscale (o Partita IVA) del 
reclamante, nonché la descrizione della lamentela. 
E’ possibile anche inviare il reclamo direttamente all’Agente se riguarda il suo comportamento o 
quello dei relativi dipendenti e collaboratori. 
I reclami relativi al comportamento degli intermediari iscritti alla sezione B o D del Registro Unico 
Intermediari (Broker o Banche) devono essere inoltrati per iscritto direttamente alla sede 
dell’Intermediario e saranno da esso gestiti dando riscontro al reclamante entro il termine 
massimo di 45 giorni.   
Le informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate sul sito internet della Società 
www.unipolsai.it e nelle comunicazioni  periodiche inviate in corso di contratto, ove previste. 

All’IVASS 

Nel caso in cui il reclamo presentato alla Società  abbia esito insoddisfacente o in caso di 
assenza di riscontro nel termine massimo di 45 giorni ovvero di 60 giorni se il reclamo riguarda il 
comportamento dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori) è possibile rivolgersi 
all’IVASS, Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it. Info 
su: www.ivass.it.  
I reclami indirizzati all’IVASS contengono: 
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 
b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; 
c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela; 
d) copia del reclamo presentato alla Società o all’intermediario e dell’eventuale riscontro fornito 
dalla stessa; 
e) ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 
Si evidenzia che i reclami per l’accertamento dell’osservanza della vigente normativa di settore 
vanno presentati direttamente all’IVASS. 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA’ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi di risoluzione delle 
controversie, quali: 

Mediazione 

Interpellando, tramite un avvocato di fiducia, un Organismo di Mediazione tra quelli presenti 
nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 
98). Il ricorso al procedimento di mediazione è condizione di procedibilità della domanda 
giudiziale.  

Come posso disdire la polizza? 

Ripensamento dopo 
la stipulazione 

Non è prevista per il Contraente la possibilità di recedere dal contratto in caso di ripensamento a 
seguito della stipulazione dello stesso. 

Risoluzione 
Non è contrattualmente prevista la possibilità per il Contraente di risolvere il contratto. 
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Negoziazione 
Assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato alla Società, con le modalità indicate nel Decreto Legge 12 
settembre 2014 n.132 (convertito in Legge 10 novembre 2014 n.162).  

Altri Sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

Le controversie di natura medica sull’indennizzabilità del sinistro, sulle sue conseguenze, 
possono essere demandate ad un collegio di tre medici, nominati uno per parte e il terzo di 
comune accordo o, in caso contrario, dal Presidente del Consiglio dell’Ordine dei medici avente 
sede nel luogo dove deve riunirsi il Collegio dei medici.  
Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in Italia 
può presentare il reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile 
accedendo al sito internet http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm chiedendo 
l’attivazione della procedura FIN-NET. 

 
 
 
 

AVVERTENZA: 
 
PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET 
DISPOSITIVA RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO 
DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI GESTIRE TELEMATICAMENTE IL 
CONTRATTO MEDESIMO.  

 

 
 


